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Rahmenbedingungen (Stand: 01.01.2011)
Alle wichtigen Informationen zu unserer Probetragen-Versicherung

0. Praambel

Die Probetragen-Versicherung kann grundsétzlich nur von Teilnehmern und Mitgliedern unserer Hérgerate-
Versicherung zugunsten Ihrer Kunden abgeschlossen werden. Endet die Mitgliedschaft bei der Hérgeratever-
icherung, so endet auch automatisch die Probetragen-Versicherung.

1. Versicherbare Personen

Alle uneingeschrankt geschéftsfahige erwachsene Personen sowie Minderjahrige ab dem 14. Lebensjahr als
Horgerate-Trager mit Erstwohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland kénnen versichert werden. Hérgeréte-
Trager, die zum Zeitpunkt der Ausprobe bzw. dem Versicherungsbeginn noch nicht das 14. Lebensjahr
oder bereits das 80. Lebensjahr erreicht haben, kdnnen nicht versichert werden !

2. Versicherbare Horhilfen

Alle die einem Kaufinteressenten zur Ausprobe Ubergebene Horhilfen (Hinter-dem-Ohr sowie Im-Ohr-Geréate)
nebst Zubehor incl. Otoplastik sowie auch FM-Anlagen kénnen versichert werden..

3. Versicherungsbedingungen / Versicherte Schaden

Es liegen die Allgemeine Bedingungen fir die Versicherung des Probetragens von Hérgeréten (AVB Probe-
tragen Horgerate 2011) zugrunde. Wir verweisen insbesondere auf Ziffer 2. Versicherte Schaden sowie Ziffer
3. Nicht versicherte Schaden.

4. Versicherungssumme

Als Versicherungssumme gilt fir die versicherte Hérhilfe der in der Versicherungsanmeldung ausgewiesene
volle Bruttoverkaufspreis.

5. Versicherungsdauer und Geltungsbereich

Unter der Voraussetzung, daB die Horhilfe zur Versicherung angemeldet wurde, beginnt die Versicherung
mit der Ubergabe der versicherten Hérhilfe an die versicherte Person. Ein eventueller Austausch oder
Wechsel von Hérhilfen wahrend der Zeit der Ausprobe ist bis maximal zum vollen Bruttoverkaufs-
preis der Ersthorhilfe gemaB Versicherungsanmeldung automatisch mitversichert.

Die Versicherung endet mit der Rickgabe der versicherten Horhilfe an das Hérgerate-Fachgeschéft, spates-
tens jedoch 6 Wochen nach Versicherungsbeginn oder aber im Falle des Totalschadens. Eine Verldngerung
ist nicht mdéglich.

Die Versicherung gilt weltweit.



6. Selbstbeteiligung im Schadenfall
Im Schadenfall tragt die versicherte Person eine Selbstbeteiligung in H6he von 25 % des Schadenrechnungs-
betrages bzw. bei Total- oder Teilverlust von der Versicherungssumme.

7. Versicherungspramie

Die Versicherungspramie fur die Zeit der Ausprobe betragt pro einseitiger Horhilfe incl. eventuellem Aus-
tausch oder Wechsel einmalig

bis € 1.000 Brutto-VK = € 20,00
bis € 1.500 Brutto-VK = € 30,00
bis € 2.000 Brutto-VK = € 40,00
bis € 2.500 Brutto-VK = € 50,00
bis € 3.000 Brutto-VK = € 60,00
bis € 3.500 Brutto-VK = € 70,00

Pramienzuschlag von 50 % bei Minderjéhrigen ab 14 Jahren bis zur Volljahrigkeit

und beinhaltet die gesetzliche Versicherungsteuer von derzeit 19 %.

Ob Sie oder Ihr Kunde die Versicherungspramie fir die Probe-Hérhilfe zahlen, spielt fir die Wirksamkeit
dieser Versicherung keine Rolle.

8. Versicherungsanmeldung

Vor Ubergabe der zu versichernden Horhilfe an die zu versichernde Person fiillen Sie bitte das Formular
sversicherungsanmeldung® durch Eintragen der individuellen Daten aus. Pro Hérhilfe muB eine Versicherungs-
anmeldung ausgefullt werden, somit bei einer beidseitigen Versorgung bitte 2 Versicherungsanmeldungen.

Diese Versicherungsanmeldung faxen Sie uns vor Ubergabe der zu versichernden Hérhilfe an die zu
versichernde Person einfach zu. Mit Eingang bei uns besteht damit automatisch Versicherungsschutz,
frihestens jedoch zum Ubergabedatum, welches in der Versicherungsanmeldung vermerkt wurde. Bitte
beachten Sie, daB aufgrund der ginstigen Einmalpramie kein zusatzlicher Versicherungsschein ausgestellt
werden kann. Gfls. miBten Sie Ihrem Kaufinteressenten auf dessen Verlangen eine Kopie der Versicherungs-
anmeldung bzw. der Bedingungen aushéndigen.

Besonderer Hinweis: Mit Eingang der Versicherungsanmeldung ist rechtlich ein Vertrag zustandegekommen,
so daB die zu zahlende Versicherungspramie auf jeden Fall fallig wird, auch wenn die versicherte Hérhilfe gfls.
nach einem Tag bereits vom Kaufinteressenten zuriickgegeben wird.

Nach Eingang lhrer Versicherungsanmeldung ziehen wir die Versicherungspréamie im Lastschriftverfahren

von lhrem Konto ein (zwingend erforderlich !). Abbuchungen vom Konto Ihres Kaufinteressenten sind —
auch in Ausnahmefallen — nicht méglich.

9. Ersatzleistung im Schadenfall

Die Ersatzleistung besteht grundsatzlich aus Naturalersatz.
Der Versicherer ersetzt im Falle eines ersatzpflichtigen Schadenereignisses:

im Teilschadensfall

die Reparaturkosten abzlglich die von der versicherten Person zu tragende Selbstbeteiligung in H6he von
25 % des Schadenrechnungsbetrages.



10.

11.

im Totalschadensfall

die Kosten fir die Wiederbeschaffung der versicherten Horhilfe auf der Basis lhres Einkaufspreises, maximal
jedoch 45 % des in der Versicherungsanmeldung ausgewiesenen empfohlenen Bruttoverkaufspreises ab-

zlglich die von der versicherten Person zu tragende Selbstbeteiligung in H6he von 25 % des Schadenrech-

nungsbetrages bzw. bei Total- oder Teilverlust von der Versicherungssumme.

Beispiel:

Die zur Ausprobe Ubergebene Horhilfe ging verloren.
Der Bruttoverkaufspreis betrug 2.000,00 Euro.
Ihr Einkaufspreis am Schadentag betrédgt 800,00 Euro.

Die versicherte Person tragt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 25 % aus 2.000,00 Euro = 500,00 Euro,
welche sie lhnen direkt nach einem Schadensfall zu zahlen hat. Der Versicherer erstattet Ihnen dann
die Differenz zu lhrem Einkaufspreis, somit 300,00 Euro..

Schadenregulierung
Schadensfalle missen uns binnen von spatestens 4 Wochen mit folgenden Unterlagen eingereicht werden:

- Kurz-Schadenanzeige (geringer Aufwand !)
- im Beschadigungs-Fall: Kopie der Reparaturkostenrechnung
im Verlust-Fall: Kopien der Anschaffungs- und Wiederbeschaffungs-Rechnung
- Bei strafbarer Handlung polizeiliche Bestatigung, bei Verlust Anzeige beim Fundbiiro

Nach Erhalt dieser Unterlagen erfolgt im Regelfall die Regulierung innerhalb von 14 Tagen.

Teilnahme am Rahmenvertrag

Auf der Grundlage dieser Rahmenbedingungen kénnen Sie oder lhre Kaufinteressenten (lber Sie) nunmehr
das Risiko des bisher ,vertragslosen Zustandes” des Probetragens von Hérhilfen auf den Versicherer ab-
waélzen. Sobald Sie uns die beigefugte Beitrittserklarung zum Rahmenvertrag ausgefiillt und unterschrieben
zurlickgereicht haben (Fax gentigt), kann unsere Zusammenarbeit beginnen. Ab diesem Zeitpunkt kénnen Sie
Versicherungsanmeldungen einreichen (s. Ziffer 8 ).



ACC Assecuranz-Contor-Céln
Der Spezialist fiir
Hoérgerate-Versicherungen

Fax: 02204-960412

Versicherungsanmeldunq
zum Probetragen-Risiko einer Horhilfe

Horgerate-Fachgeschaft (Stempel) Horgerate-Trager = Versicherte Person

= Versicherungsnehmer
Vorname

Name

Geb.datum
Plz/Ort

StraBe

Das Hérgerate-Fachgeschéft (Versicherungsnehmer) beantragt Versicherungsschutz auf eigene Rechnung oder
auf Rechnung des Hoérgeratetragers geméan den mit der Mannheimer Versicherung AG Uber die Assecuranz-Contor-
Coln abgeschlossenen Rahmenbedingungen fiir die dem Hoérgerate-Trager zum Probetragen Gbergebene und
nachfolgend naher beschriebene neuwertige Hoérhilfe nebst eventuellem Zubehdr und Otoplastik. Ein eventueller
Austausch oder Wechsel der Horhilfe wéahrend der Zeit der Ausprobe ist bis maximal zum vollen Bruttover-
kaufspreis der u.a. Ersthérhilfe automatisch mitversichert.

Die Versicherung beginnt mit Eingang der Versicherungsanmeldung bei ACC, friihestens jedoch zum Ubergabe-
datum des Hérgerates an den Hérgerate-Trager und endet mit der Riickgabe des Hérgerates an das Hoérgerate-
Fachgeschéaft, spatestens jedoch 6 Wochen nach Versicherungsbeginn bzw. im Totalschadensfall.

Angaben zum Horgerat Versicherungspramien incl. Steuer in €
je Horgerat

Hersteller O bis€ 1.000 Brutto-VK = € 20,00
Bezeichnung O bis€ 1.500 Brutto-VK = € 30,00
Geritenummer a b!s€ 2.000 Brutto-VK = € 40,00

O bis€ 2.500 Brutto-VK = € 50,00
Brutto-VK in € O bis€ 3.000 Brutto-VK = € 60,00
. O bis € 3.500 Brutto-VK = € 70,00
Ubergabedatum Pramienzuschlag von 50 % bei Minderj. ab 14 J.

Von jedem Schaden tragt die versicherte Person eine Selbstbeteiligung in Héhe der Vorleistung der gesetzlichen
oder privaten Krankenversicherung, mindestens jedoch 25 % der Reparaturkosten oder der Kosten der Wieder-
beschaffung eines gleichwertigen Hérgerates nebst eventuellem Zubehér und Otoplastik. Der Versicherungsnehmer
stimmt zu, daB die Versicherungspramie von seinem Konto abgebucht werden kann. Versicherungsnehmer und

die versicherte Person bestatigen zudem, daB sie die Versicherungsbedingungen AVB Probetragen Hérgerate

2011 zur Kenntnis genommen haben.

Ort, Datum Unterschrift des Vers.nehmers Unterschrift der versicherten Person



Allgemeine Bedinqungen fir die Versicherung des Probetragens von Hérgeraten

(AVB Probetragen Hoérgerate 2011) Stand: 01.01.2011

. Versicherte Horhilfe und versicherte Person

Versichert ist die in der Versicherungsanmeldung bezeichnete neuwertige Horhilfe nebst Zubehér einschlieBlich
Otoplastik, und — soweit vorhanden — die Fernbedienung, die das Hoérgerate-Fachgeschéft als Versicherungsneh-
merin und Eigentimer der versicherten Hérhilfe dem Hoérgerate-Tréager als versicherte Person fir die Zeit der
Ausprobe bergeben hat. Ein eventueller Austausch oder Wechsel von Horhilfen wahrend der Zeit der Ausprobe
ist bis maximal zum vollen Bruttoverkaufspreis der Ersthérhilfe gemaB Versicherungsanmeldung automatisch
mitversichert.

Hérgerate-Trager, die zu Versicherungsbeginn noch nicht das 14.Lebensjahr oder bereits das 80. Lebensjahr
erreicht haben, kénnen nicht versichert werden !

. Versicherte Schaden

Der Versicherer tragt alle unvorhergesehenen und plétzlich eintretenden Schaden an der versicherten Horhilfe durch
Bruch, Beschéadigung, Zerstérung, unsachgeméafBe Handhabung, Abhandenkommen, Diebstahl, Einbruch-diebstahl,
Raub und rauberische Erpressung.

. Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen

- Schaden durch Krieg, Burgerkrieg oder kriegséhnliche Ereignisse ;

- Schaden durch Material-, Konstruktions- oder Herstellungsmangel ;

- Schaden, die der Hersteller bzw. der Fachbetrieb im Rahmen der Garantie- oder Serviceleistung Gbernimmt;

- Schaden durch Abnutzung und Verschleil3 ;

- Schaden durch natirlichen Schweif3, Ohrschmalz sowie Witterungseinflisse ;

- Schéaden, die durch Familienangehérige sowie in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen oder Haustiere
der versicherten Person verursacht werden.

Kein Versicherungsschutz besteht auch fiir innere Betriebsschaden, wie einfaches Aussetzen bzw. Nichtfun-
tionieren der Hérhilfe ohne auBerliche Einwirkung.

. Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit.

. Beginn und Dauer der Versicherung

Unter der Voraussetzung, dass die Horhilfe zur Versicherung angemeldet wurde, beginnt die Versicherung mit
der Ubergabe der versicherten Horhilfe an die versicherte Person.

Die Versicherung endet mit der Riickgabe der versicherten Horhilfe oder eines stattdessen wahrend der Zeit
der Ausprobe gelieferten Ersatzgerates an das Horgerate-Fachgeschéaft, spatestens jedoch 6 Wochen nach
Versicherungsbeginn oder aber im Falle des Totalschadens. Eine Verlangerung ist nicht méglich.

. Beitragszahlung

Der Beitrag fur den versicherten Zeitraum wird von der vertragsverwaltenden Stelle ACC nach Eingang
der Versicherungsanmeldung vom Konto des Hoérgerate-Fachgeschaftes im Lastschriftverfahren eingezogen.



7. Versicherungssumme

10.

11.

12.

13.

14.

Als Versicherungssumme gilt fiir die versicherte Hérhilfe der in der Versicherungsanmeldung ausgewiesene volle
Bruttoverkaufspreis.

Selbstbeteiliqung

Im Schadenfall tragt die versicherte Person eine Selbstbeteiligung in Hohe von 25 % des Schadenrechnungs-
betrages bzw. bei Total- oder Teilverlust von der Versicherungssumme.

Ersatzleistungen

Unter Berlicksichtigung der von der versicherten Person zu tragenden Selbstbeteiligung gemas Ziffer 8 wird dem
Horgerate-Fachgeschaft als Versicherungsnehmer im Schadensfall ersetzt: Entweder die fachgerechte Reparatur
der versicherten Horhilfe oder — sofern dies nicht méglich sein sollte bzw. kostengiinstiger ist — ein entsprechen-der
Ersatz (Natural) in gleicher Art und Qualitat bis maximal zur H6he der Versicherungssumme.

Uber die Versicherungssumme hinaus kann der Versicherer nicht in Anspruch genommen werden.
Sofern die versicherte Person gegenlber Dritten, z.B. Schadenverursachern, Beihilfe, andere Versicherungen etc.
Ersatzleistungen flir denselben Schaden geltend machen kann, ermaBigt sich der Anspruch aus der vorliegenden

Versicherungsanmeldung um die Héhe der Entschadigungsleistung dieses Dritten.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Versicherungsfall

Schaden sind von der versicherten Person unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche ab
Schadeneintritt, dem Hoérgerate-Fachgeschaft zu melden, bei dem die versicherte Horhilfe ausgeliehen wurde.
Beschéadigte Hérhilfen sind bis zur endgultigen Regulierung aufzubewahren und auf Verlangen der Firma ACC
bzw. des Versicherers einzureichen.

Schéaden durch strafbare Handlungen Dritter (Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung, mut-
oder bdswillige Beschadigung) sind auBerdem unverzlglich der zustandigen Polizeidienststelle, Schaden durch
Verlust dem zusténdigen Fundbiro anzuzeigen. Die versicherte Person hat sich hierliber einen entsprechenden
Nachweis aushandigen zu lassen.

Besteht fir Schaden anderweitig Versicherungsschutz bzw. ist ein Dritter flir den Schaden verantwortlich
(z.B. Hausrat, Reisegepack, Haftpflicht etc.), hat die versicherte Person den Versicherer dartber zu informieren.

Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, ist der Versicherer nach MaBgabe der §§ 28 Abs. 2 bis 4 VVG, 29 VVG,
82 VVG ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die versicherte Person oder ein Dritter vorsatzlich den
Versicherungsfall herbeifihrt. Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistungen in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Arglistige Tauschung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.

Sitz und Postanschrift des Versicherers

Der Versicherer, die Mannheimer Versicherung AG, hat seinen Sitz in 68165 Mannheim, Augustaanlage 66.

Fragen, Anregungen, Beschwerden, Schlichtungsstelle

Bei Fragen steht die Fa. ACC Assecuranz-Contor-Cdéln gerne zur Verfligung. Beschwerden nimmt auch die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strasse 108, 53117 Bonn entgegen.
Verbraucher kénnen sich zudem an den Versicherungs-Ombudsmann, Leipziger StraBBe 121, 10117 Berlin
(Postfach 08 06 32, 10006 Berlin), als Schlichtungsstelle wenden.



Empfanger Absender

Assecuranz-Contor-Coln Bitte Firmenstempel sowie Telefax-Nummer
Versicherungsmakler GmbH und - soweit vorhanden — die Email-Adresse
Telefax: 02204-960412 vermerken

Beitrittserklarung zur
Probetragen-Versicherung

1. Hiermit erklaren wir unseren Beitritt zu der Rahmenvereinbarung bzw. den Rahmenbedingungen der
Probetragen-Versicherung,Stand: 01/2011. Eine Ausfertigung der Rahmenbedingungen haben wir
ebenso erhalten wie die ,Allgemeinen Bedingungen flr die Versicherung des Probetragens von
Hoérgeraten (AVB Probetragen Hérgerate 2011)". Die Mitgliedschaft und Dauer richtet sich nach
der von uns abgeschlossenen Hoérgerateversicherung.

2. Sofern Versicherungsschutz fir die dem Kaufinteressenten zur Ausprobe Ubergebene Horhilfe
gewdainscht wird, verpflichten wir uns vor Ubergabe der zu versichernden Hérhilfe an die zu ver-
sichernde Person die uns vorliegende Versicherungsanmeldung vollstandig auszufillen und der
Firma ACC Assecuranz-Contor-Céln zuzufaxen.

3. Wir haben zur Kenntnis genommen, dass die gesamte Abwicklung des Zahlungsverkehrs sowie
die komplette Schadensabwicklung durch Sie erfolgt:

ACC Assecuranz-Contor-Coln
Versicherungsmakler GmbH

Im Hilgersfeld 59, 51427 Bergisch Gladbach
Telefon: 02204-960410, Telefax: 02204-960412

4. Die Versicherungspramien wollen Sie bitte von unserem nachstehend aufgefiihrten Bankkonto einziehen
(zwingend erforderlich !). Ebenso soll die Gutschrift der Entschadigungsleistungen und Provisionen auf
dieses Konto erfolgen:

Konto Bankleitzahl

Ort, Datum Unterschrift und Firmenstempel



